Virada de mesa

Projeto Nove Centro investe na inovagdo tecnoldgica e na melhoria da
gestdo nos estabelecimentos comerciais do interior paulista

Mnrﬂ:iﬂms de Ribeirdo Preto,
tradicionalmente acostumados
a comprar nas lojas instaladas
na dren compreendida pelas
dvenidas Francisco Jungueira,
Independincia, Nove de Julho
@ Jerdnimoe Gongalves, estdo en-
contrando Bem maks do que bons
produlos ¢ progos acessiveis,
Desde o ano passado, os lojistas
vitm caprichando no visual e
no plangjamento interno dos
estabelecimentos. As mudancas
valorizaram as lojas e as mer-
cadorias, expostas em vitrines
iluminadas ¢ com decoracio de
bom gosto, Além disso, os con-
sumidores recebem um atendi-
mento cordial e eficiente,

Essia nova fase reflete a decizio
doz empresdrios de dar um passo
i fronte em termos de espirito

colaborative e na maneira como
encaram a concorrdncia. Em
conjunio s com Animo renovado,
eles desenvolvem o projeto Move
Contro, a0 lado do Sebrae-SP ¢ de
parceiros como o Senac e a As-
sociacio Comercial ¢ Industrial
da Hibeirdo Preto [Acirp).

“A iddia & marsvilhosa, o to-
dos doveriam participar”, afirma
Marcos Zeri Ferroi-
ra, proprietirio da
Ferraira JGias, um
dos 30 lojistas gque
participam do pro-
jeton, Mo local desde
1956, Ferraira conta

Ko iy 0 Interrso mosimento
e cetre dhe Ribedrda Prode;
30 lad, Moo Barradys,

o Sebeae-5P

que @ iniclativa estd mudando
O comportamento dos ﬂl'l.‘lpﬁ.‘!:iﬂ-'
rins, fue PAassaram a atuar am
conjunto para cobrar agoes do
poder piablico @ dinamizar o
comércio da regido. “De um ano
para ci, viramos a mesa, Grande
parte dos lojistas do interor el
disatualizada o, para moelhorar o
desempenho dos nossos negh-
cios. tomos de fazor
1o dever de casa”,
{ afirma Ferreira, que
' vem registrando au-
mentos expressivos
{ nas vendas,
Idealizado com o
ohjetive die afemcer
aos empresdrios do
comifrcio modernas
ferramentas de gos-
tho 8 marketing, o



Movo Centro foi langado em
novembro de 2006 e integra um
amplo programa do Sebrae-SP
destinado ao sotor. Ribeirio Pre-
to. segundo dados do Ministério
do Trabalho & Emprego, conta
com maiz de 32 mil micros e
pequonos estabelecimentos co-
merciais & 16 mil prestadoras
de servigo. Esses selores siio
responsiveis pela geragio de
56% dos postos de trabalho re-
gistrados no municipio.

Participam da primeira etapa
do projeto também os comer-
ciantes de Orldndia, Jarding-
polis, Araraquara, Sdo Carlos,
Taquaritinga, Porto Ferreira e
Pirassununga. “E significativo
o ndmero de empresas do va-
rejo em nossa regiio. Até por
iss, Woddas as entidades ligadas
a wsse selor, como sindicatos,
ASS0CIACOES COMPTCINS, & a5 pre-
foituras o o Senac se dedicam ao
programa”, salienta o gerente do
Escritdrio Regional do Sebrae-
SP em Ribeirdo Preto, Rodrigo
Matos do Carmo.
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Femanda Bosi Rodrigues, da Camisaria Japae, de Ribeirda Preto:Mudamas e ampliamas a1 vendas™

Estimulo ao associalivismo
- Marcelo Pessolo dos Santos,
gerente da Acirp, diz que o Novo
Centro ¢ especialmente impor-
tante para foralecer o associa-
tivismo, “Miramos um alvo, a
melhoria da gestdo, e acertamos
tambiém outro. (3 projeto tem
um vits associativista, pois
provoca o desenvolvimento de
apies conjuntas, O que Qerou wm
niicleo setorial com empresas do
comércio da regifo”, conta,
ltens como fachadas das lojas,
vitrines, vias de acesso, posicio-
namento de mdveis & aquipa-

mentos, disposicio dos produ-
tos, precificagio o localizacho
dos provadores sho avaliados no
decorrer da iniciativa. “Percebe-
mos, por exemplo, que alguns
lojistas tinham pouco conhe-
cimento sobre a melhor forma
de dispor as prateleiras”, conta
Mauro Ferroira Barradas, do Se-
brae-5P, gestor do projeto.
Fernando Bosi Rodrigues,
proprietirio da Camisaria Japio,
reconhece o valor da consulto-
ria. “J4 estdvamos fazendo uma
reforma quando nos apresen-
laram o estudo o as sugestdes.
Percebemos que iam ao encontro
dos nossos objetivos e, rapida-
mente, realizamos as alteragdes.
Molhoramos o acesso dos consu-
midores e, conseqlisniomeante,
ampliamos as vendas™, revela,
MNa Vila Xavier, em Arara-
fuiara, 4 participagio no projeto
também aumenton as vendas de
Luiz Daniel Mendonga Gomes,
proprietirio da Duda Baby e
Rafaela Cosméticos. “Logo de
inicio realizamos algumas adap-
taghes que deixaram a loja mais
organizada o mais recepliva ao
cliente. O programa inclui ainda
mudanga na fachada. instala-
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PROJETO NOVO CENTRO

“Nos, que estamos na rotina da loja, nao
conseguimos ver muita coisa que pode ser
fundamentalﬂ Devanira Horagutl, comerciante de Jardindpolis

glio de toldo, porta de vidro e
readeguagio dos corredores, de
mangira a facilitar a circulagio
dos consumidaores”, explica.
Em Araraquara, um grupo de
empresirios estd trabal hando em
favor da unido de lojistas das re-
githes leste @ oeste, separadas por
uma ostrada do ferro atualmente
desativada. Segundo explica lvo
Dall’ Acqua Junior, presidente
do Sindicato do Coméreio local,
“os comerciantes do leste, que s
considaravam desvalorizados,
astio se conscientizando de gue
precisam se modernizar”.

- Coomelic Hos %

P e o

0 projoto chegow ao municipio
em agosto de 2007 & conta com
cerca de 230 empresas cadastra-
das, “Queromos obtor informa-
gies sobre mitodos de gestio,
tratamento visual o téenicas de
merchandising praticadas polas
ompresas, Ds empresdrios vio
receber as resultados o sugestdes
de mudangas™, axplica Mauricio
Borelli Grillo, gestor do projeto
no Sehrae-SP do Araraguara,

Rusistincia superada - Dova-
nira Horaguti, proprietdria da
Flor de Liz, loja de cosméticos
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Enéas Godinho, peopristieio de baja no centro de S0 Rogre: medidas pasa enfirertar a concomings
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Luiz Danie] Gomes, de Araraquara: reformad
Tomasam 3 loja mais agradived para o5 (hentes

de Jardindpolis, destaca que a
vigho do consultor & sempre in-
lorassanto, ponqua leva em conta
o ponto de vista do consumidor,
“Mis, que estamos na rotina da
loja, nio conseguimos ver muila
toisa que possam ser funda-
mentais”, admite. “No infcio hi
umi megistdncia natural, porquoe
o empreendodor acha quo do-
mina totalmente o dis-a-dia da
sua atividade, Depois descobre
que & convenionte adguirle co-
nhecimentos parn adolar novos
conceitos”, ressalta Barradas, do
Sebrae-5P de Ribeirdo Proto.
Cerca de 30 lojistas de Sao
Hoque também comegam a sen-
tir reflaxos positivos depois da
adesio a0 programa. Segundo o
consulior William Pires Corrda,
d inicintiva comegon com pales-
tras de sensibilizacho @ visitas
aos estabelecimentos: “Nessa
fase, pego qua o lojists faga uma
auto-andlise o conte um powc



de tudo o que vive no dis-a-dia
da sua empresa, para conhecer
0% PONtos que, 35 Veees, passam
despercebidos, mas que sdo fun-
damentais para 8 empresa”,

E foi justamente a visita do
consulior o que mais animou
Antomio Di Girolama, proprietd-
rio da Santa Rosa Magazine, loja
de confecgdes de Sio Roque, “E
muito bom que um especialista
venha até nossa loja, porque
assim pode apontar problemas
o nocrasidades qui s veres nio
percehemos. E como na nossa
cisa: a genle se acostuma com
a8 Coisas como e31io, mas muitas
vizes ¢ prociso mudar”, diz o
empresicio, gque tambdm & pre-
sidente da Associagio Comercial
e do Sindicato do Comitrcio Va-
rifjista da cidade.

Umias das etapas importanties
do programa, segundo William
Corrta, & a andlise estéica que
verifica como os clientes cir-
culam no interior dos osta-
belecimentos, se o8 produtos
osllo expostos em locais com
lnminosidade adequada e se a
apresentacio dos vendedores &
satisfotdria, além de outros deta-
lhes, Ma avaliagho do consultor,
com tanta competicio, cada vez
mais o8 pregos dos produtos se
igualam. E & exataments ai que
aspectos como ambiente, atendi-

Antonio Di Girolama, di 530 Roque: “A gante s 3costuma com a5 C0Ras, mas b5 venes

mento ¢ disposigio dos produ-
tos vio atwar como diferenciais
i:i‘ll!ﬂ?‘.{‘.s t!l_’l CAURr I'_Il'l'lﬂﬂilﬂ [ L
conquistar clientes,

Com uma concormdncia “que
nio estd para brincadeira”,
Endas Godinho, endlogo ¢ pro-
prietirio da Comestic House,
Iofa instalada no centro de Sao
Roque, ji faz planos até para
uma mudanga no noma do es-
tabelecimento, “Estou sofrendo
uma concorrdncia violenta por
aqui. Az vendas @ despencaram
quase 300, apesar de meu prego
sor praticamente o mesmo das

“Queremos obter informacoes sobre métodos
de gestao, tratamento visual e técnicas de
merchandising praticadas pelas empresas”

Mawricio Borelli Geillo, gestos dio projeta no Sebrae-5P de Ararsquara
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& precno mudar”
outras lojas. O problema @ o lo-
calizagio e o espaco fisico deles,
que & amplo o bem planejado™,
conta o empresdrio,

Para comecar, o proprietdrio
tha Cosmetic House aceitou
sugestio do consultor ¢ trocou
lmpadas quoimadas, que deixa-
vium escura pare das gindolas, O
resultado apareceu rapidaments.
“A gerente da loja do outro lado
dla rua espantou-se com a ilumi-
nagio, que permite uma molhor
visualizagdo dos produtos em ex-
posicio no meu estabelecimento,
E ainda vamos mudir muila coisa
por aqui. Espero recuperar boa
parte do faturamento perdida®,
proveé Godinho, que vestiu a
camisa do Novo Centro, assim
como centends de oulros comer-
ciantes do interior paulista.

Por Telma Hegins Alvs
Eavkalwiona: Dankels Mia
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